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Viktigt!

P4 CD-fodralet
finns den
aktiveringskod
som du behdver
for att aktivera
produkten.
Forvara den pa
ett sékert stille.
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AVINSTALLERA
ANDRA PROGRAM
Viktigt!

Om du har ett antivirusprogram installerat pa datorn bér du avinstallera det helt
och hdllet innan du borjar installera Panda Antivirus Pro 2012.

Gor sa har:
1. Klicka pa Start i Windows och vélj Kontrollpanelen.

2. Dubbelklicka pa Lagg till eller ta bort program (Program och
funktioner om du har Windows 7 eller Windows Vista).

3. Valj det program som du vill avinstallera och klicka pa Ta bort
(Avinstallera om du har Windows 7 eller Windows Vista).

4. Folj sedan anvisningarna i avinstallationsguiden.
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INSTALLATION

Folj instruktionerna nedan sa att produkten blir korrekt installerad.

Nar du har foljt anvisningarna i den har guiden &r din dator helt skyddad mot
virus och andra hot.

1. Starta installationen: Satt i CD-skivan i datorns CD- eller DVD-enhet.
Om du har hamtat Panda Antivirus Pro 2012 fran Internet kér du
motsvarande fil och gar till steg 3.

OBS!

Installationsguiden ger dig méjlighet att hdmta den senaste versionen av produkten
frén vér webbplats. Vi rekommenderar att du gor det, eftersom den version som finns pa
var webbplats ar mest aktuell. Klicka pa Ja om du vill installera den senaste versionen.

2. Installationsguiden for Panda Antivirus Pro 2012 visas. Ga till steg 3 om
automatisk uppspelning ar aktiverad pa datorn.

Om du installerar fran en CD-skiva och automatisk uppspelning INTE &r
aktiverad pa datorn startar inte installationen nar du satter i CD-skivan. |
detta fall foljer du nedanstaende steg:

2a. Dubbelklicka pd Den har datorn pa datorns skrivbord (om du har
Windows 7 eller Windows Vista klickar du pa Start i Windows och
sedan pa Dator).

2b. Hogerklicka pa den CD- eller DVD-enhet som motsvarar CD-skivan.

2¢. Klicka pa Utforska.

2d. Dubbelklicka pa filen Install.exe sa att installationsguiden visas.

3. Vaélj pa vilket sprak som du vill installera programmet. Klicka pa OK.

4. Valkomstfonstret i
installationsguiden visas. Klicka
pa Nasta.




5. Nuvisas Licensavtalet

Klicka pa Ja om du vill godkédnna
licensvillkoren. Om du klickar pa
Nej fortsatter inte installationen.

6. Nar du har godkant licensavtalet
visas foljande skarm:

Vélj alternativet Standard
installation om du vill installera
de vanligaste komponenterna
av Panda Antivirus Pro 2012 och
klicka pa Nasta for att fortsatta.
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Denna guide beskriver en standardinstallation av Panda Antivirus Pro 2012. Om
du har mer erfarenhet och sjélv vill ange vilka skyddsmoduler som ska installeras
kan du vdlja alternativet Anpassad installation under installationen. Den minsta
installationen rekommenderas endast for datorer med mindre &n 256 MB RAM.

Som standard installeras det skydd som bast passar datorns minne.

7. Panda Antivirus Pro 2012 kopierar de filer som behovs for att installera
de olika typerna av skydd mot skadlig programvara.
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8. Nar filerna har kopierats till [t P s s 12 =]

din dator ser du ett avtal e, E

om samarbete med Panda
Security. Om du vill kan du
tilldta anonym 6verforing

av information om hot som
Panda Antivirus Pro 2012 har
upptackt pa din dator. Detta
ger oss uppdaterad information

om hur virus paverkar datorer
runt om i varlden.

Vi rekommenderar dven att du tillater att misstankta objekt automatiskt
skickas till karantanen. Da kan vara labb ge dig en l6sning sa snabbt
som majligt.

Klicka pa Nasta nar du vill fortsatta.

9. Nu 6ppnas ett fonster [ e
med information om att
installationen ar klar.

Mo i i cladr el

Var rekommendation ar att
nu starta om datorn sa att
brandvaggsskyddet aktiveras.
Kontrollera att alternativet Ja,
jag vill starta om datorn nu

skt

ar markerat, ta ut CD-skivan ur
enheten och klicka pa Slutfor.

VIKTIGT!

Om produkten installeras fran en CD-skiva ska du ta ut CD-skivan ur enheten innan
du klickar pa Slutfor. Annars startar datorn inte fran harddisken utan fran CD-
skivan, eftersom denna &ven fungerar som en sakerhetsskiva. Mer information finns i
hjélpen for Panda Antivirus Pro 2012.

INSTALLATION
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PRODUKTAKTIVERING

Det a&r mycket viktigt att aktivera produkten. Annars kan du inte utnyttja
foljande tjanster:

1. Dagliga, automatiska uppdateringar under produkttjansternas
giltighetstid.

2. Teknisk support och SOS-virus — tjdnsten som snabbt svarar pa
attacker fran okénda virus.

Folj anvisningarna nedan nar du aktiverar Panda Antivirus Pro 2012:

1. Se till att den aktiveringskod som du fick nar du képte produkten
finns néra till hands:

- Om du har en CD-skiva finns aktiveringskoden pé fodralet.
- Om du har kopt produkten pa Internet har du fatt aktiveringskoden
via e-post.

2. Oppna huvudfénstret i Panda Antivirus Pro 2012 genom att
dubbelklicka pa ikonen fér Panda Antivirus Pro 2012 intill
systemklockan pa vanster sida av Aktivitetsfaltet i Windows. Du
kan ocksa klicka pa ikonen intill knappen Start pa hoger sida av
Aktivitetsfaltet i Windows.

3. Klicka pa ikonen @~ i det 6vre hogra hornet av fonstret Panda
Antivirus Pro 2012 och valj Aktivera produkten.

4. Ange om du vill testa produkten gratis i 30 dagar eller om du vill
aktivera den version du kopt.

Om du valjer Testa gratis i 30 dagar maste du ange den e-postadress som
efterfragas i installationsguiden.

Om du vill aktivera betalversionen ska du ange aktiveringskoden och klicka pa
Nasta. Ange de uppgifter som efterfragas i installationsguiden.

OBS!

Det gar &ven att starta guiden frén ett av de varningsmeddelanden som paminner dig
om att aktivera Panda Antivirus Pro 2012.

Om du inte kommer ihag dina kunduppgifter gar du till avsnittet Losenordspaminnelse
pa Panda Securitys webbplats:
http://www.pandasecurity.com/homeusers/support/details/password/.




I guiden blir du ombedd att ange nédvandiga uppgifter for att slutféra
aktiveringen. Vilka uppgifter som kravs kan variera fran fall till fall. | de flesta
fall ar det emellertid féljande uppgifter som kravs:

1. Din e-postadress: Se till att ange korrekt e-postadress sa att du inte
gdr miste om viktig information.

2. Aktiveringskod: Denna kod anvands for att aktivera produkten.
- Om du har kopt produkten i butik hittar du koden pa CD-fodralet.
- Om du har képt produkten pa Internet har du fatt aktiveringskoden
via e-post efter avslutat kop.

3. Kundnummer: (valfritt): Denna information behéver du bara ange
om du redan ar kund hos Panda Security. D& har du méjlighet att
férlanga din avtalsperiod.

VIKTIGT!

Om du behover aktivera produkten pé nytt eller aktivera ytterligare licenser maste
du ange den aktiveringskod och det kundnummer som du fick via e-post nar du
aktiverade produkten for forsta gangen. Se till att dven ange samma e-postadress
som forsta gangen du aktiverade produkten.

Dessa instruktioner galler endast om du har kopt produkten. Om du har hdmtat
utvarderingsversionen behover du bara ange din e-postadress for att aktivera den.
Mer information finns i avsnittet Vanliga fragor och svar.

Om du inte ar en registrerad kund kan du i guidens sista steg registrera dig och
atnjuta foljande ytterligare formaner:

- Atkomst till kundomradet, dir du kan se dina uppgifter.
- Praktiska tips och sjalvstudier.
- Specialerbjudanden.

OBS!

Om du stoter pa problem under aktiveringen kontaktar du vart center for teknisk
support. Dar far du svar pa de vanligaste fragorna.
http://www.pandasecurity.com/homeusers/support.

8 PRODUKTAKTIVERING




UPPDATERINGAR
OCH ANALYSER

Panda Antivirus Pro 2012 uppdateras automatiskt varje dag. Tack vare
uppdateringarna kan programmet kénna igen alla kanda virus och hot, och
skydda datorn mot dem.

Fastan Panda Antivirus Pro 2012 uppdateras automatiskt nar datorn ar
ansluten till Internet kan du dven enkelt uppdatera programmet precis nar du
vill. Gor sa har:

1. Hogerklicka pa ikonen fér Panda Antivirus Pro 2012 i aktivitetsféltet
(bredvid Windows-klockan).

2. Klicka pa Uppdatera i menyn som visas. Uppdateringsprocessen startar.

VIKTIGT!

Kom ihdg att du maste vara ansluten till Internet for att kunna uppdatera programmet.

For att Panda Antivirus Pro 2012 ska uppdateras fortsattningsvis maste du aktivera
programmet. Mer information finns i avsnittet Produktaktivering.

Né&r Panda Antivirus Pro 2012 har uppdaterats kan du utféra en uttémmande
analys av datorn.

Gor sa har:

1. Dubbelklicka pa ikonen
fér Panda Antivirus Pro
2012 i aktivitetsfaltet
(bredvid Windows-klockan).
Programmets huvudfénster
Oppnas.

2. Klicka pa Analysera.

3. Klicka pa Analysera hela
datorn. Analysen startar.

©




OBS!

Tank pa att en uttdmmande analys av datorn kan ta flera timmar. Hur lang tid det
tar beror pa hur snabb datorn ar och hur mycket information som finns pa datorn.
Var rekommendation &r att du kor denna analys nar datorn inte anvands.

Efter utférd analys &ar datorn skyddad och fri fran all skadlig programvara,
liksom intrang och andra hot.

UPPDATERINGAR OCH ANALYSER




OVERSIKT

Panda Antivirus Pro 2012 &r ett komplett sékerhetsverktyg som erbjuder
inbyggt skydd for din dator med en uppsattning kompletterande funktioner.
Om du dubbelklickar pa ikonen fér Panda Antivirus Pro 2012 i aktivitetsfaltet
(bredvid Windows-klockan) visas huvudfonstret i programmet. Har visas status
pa varje enskild skyddsfunktion.

Nedan hittar du en kort beskrivning av var och en av dessa funktioner. Mer
information om dessa funktioner finns i hjdlpen for Panda Antivirus Pro 2012.
Du kan 6ppna hjalpen genom att klicka pa ikonen @~ i det 6vre hogra hornet
av programmets huvudfonster och vélja alternativet Hjalp for Panda AP 2012.

Skydd mot kdnda hot: virus, spionprogram, trojaner...

Panda Antivirus Pro 2012 upptéacker och eliminerar alla typer av kédnda skadliga
program som kan na eller Idmna din dator pa olika satt (e-post, Internet-
nedladdningar, fildelning, osv.).

Skydd mot okdnda hot
Tack vare innovativ TruPrevent-teknik upptacker och blockerar Panda Antivirus
Pro 2012 misstankta hot som man annu inte helt och hallet har analyserat.

Brandvaggsskydd
Den personliga brandvaggen blockerar obehérig atkomst till datorn nér du ar
ansluten till Internet eller ett lokalt natverk.

Skydd mot sarbarheter
Denna funktion skyddar dig mot sddana sékerhetsbrister som hade kunna goéra
datorn till ett latt byte for skadliga program och hackare.

Saker surfning

Med denna funktion i Panda Global Protection 2012 kan du surfa pa Internet
i en virtuell miljé som &r helt fristdende fran ditt eget system. Det betyder att
datorn &r fullstandigt saker medan du surfar pa natet.

Administration av hemnatverk
Med detta system far du information om skyddsstatus for var och en av
datorerna i ditt hemnatverk (om datorn ar ansluten till ett natverk).

Virtuellt tangentbord
Tack vare det virtuella tangentbordet kan du hindra hackare fran att fa tag i dina
I6senord eller annan konfidentiell information som du anger pa natet.

Lage for spel/multimedia
Nér du anvander den har funktionen fortsatter Panda Antivirus Pro 2012 att
skydda datorn, men avbryter inte vid helskarmsvisning av videor, onlinespel, osv.




USB-vaccin

Denna funktion hindrar virus som utnyttjar Windows funktion fér automatisk
uppspelning att automatiskt kéra multimediefiler i flyttbara enheter (CD-, DVD-
eller USB-enheter) nér de ansluts till datorn.

OVERSIKT




VANLIGA FRAGOR

Vad &r aktiveringskoden?

Nar du koéper Panda Antivirus Pro 2012 far du en kod med vilken du kan
aktivera produkten sa att den halls uppdaterad och skyddar datorn mot de hot
som tillkommer varje dag.

Var finns aktiveringskoden?
Detta beror pa om du har en CD-skiva eller om du har képt produkten direkt fran
Internet:

- Om du har en CD-skiva sitter aktiveringskoden pa fodralet.

- Om du har kopt produkten pa Internet har du fatt aktiveringskoden
via e-post efter slutfort kop.

Med denna aktiveringskod kan Panda Antivirus Pro 2012 aktiveras genom en
enkel installationsguide. Mer information finns i avsnittet Produktaktivering
i den har guiden.

Om du inte kommer ihdg dina kunduppgifter gar du till avsnittet Losenordspaminnelse
pa Panda Securitys webbplats:
http://www.pandasecurity.com/homeusers/support/details/password)/.

Hur gor jag for att aktivera licenser pa flera datorer?
Om det finns flera licenser till din produkt kan du installera den pa det antal
datorer som du har licenser for.

| sddana fall maste produkten aktiveras pa var och en av de datorer
som den finns installerad pa. Om du ska aktivera licenserna pa fler datorer
behéver du de uppgifter som vi skickade till dig via e-post nér du aktiverade
produkten for forsta gangen: kundnumret och aktiveringskoden.

Forutom dessa uppgifter maste du dven ange samma e-postadress som forsta
gangen du aktiverade produkten.

Nar produkten ar aktiverad uppdateras Panda Antivirus Pro 2012 av sig
sjalv och skyddar din dator mot de nya hot som tillkommer dagligen. Mer
information finns i avsnittet Produktaktivering i den har guiden.




VIKTIGT!

Kom ihdg att dven om du maste aktivera produkten pa var och en av de datorer dar
den finns installerad, racker det att utféra denna valfria registrering en enda gang.

Hur gor jag for att aktivera en utvarderingsversion?

Om du har hamtat en gratis utvarderingsversion kan den bara anvandas under
en begransad period. Panda Antivirus Pro 2012 maste aktiveras for att fungera
under denna period. Gor sa har:

1. Klicka pa ikonen @~ och valj Aktivera produkten i huvudfonstret for
Panda Antivirus Pro 2012.

2. Vdlj Testa gratis i 30 dagari aktiveringsguidens valkomstfénster.

3. Klicka pa Nasta.

4. Om du redan ar kund hos Panda Security anger du ditt kundnummer. |
annat fall valjer du Nej och klickar pa Nasta.

5. Vanta tills aktiveringen ar genomférd och klicka pa Slutfor.

For att aktivera utvarderingsversionen behdévs ingen aktiveringskod. Om

du vill att Panda Antivirus Pro 2012 ska fortsatta skydda datorn efter
utvarderingsperioden maste du képa produkten och aktivera den med hjélp av
den aktiveringskod som du far nar du koéper den.

OBS!

Om du har ett VIP-skyddskort behéver du den aktiveringskod som finns tryckt pa
kortet nar du aktiverar produkten.

Hur gor jag for att installera om programmet om jag har formaterat min
harddisk eller bytt dator?

Om du har formaterat din dator, bytt till en ny eller av ndgon annan anledning
behdver ominstallera Panda Antivirus Pro 2012 kan du antingen anvanda
installationsskivan om du har den kvar, eller hdmta den senaste versionen av
programmet fran var webbplats.

- Hamta den senaste versionen:
http://www.pandasecurity.com/homeusers/downloads/clients/.

- Har du glémt dina inloggningsuppgifter? Ga till Ldsenordspaminnelse:
http://www.pandasecurity.com/homeusers/support/details/password].

OBS!

Kom ihag att du maste vara registrerad som kund hos Panda Security for att kunna
hdmta den senaste versionen av produkten.

VANLIGA FRAGOR



Folj dessa anvisningar nar du befinner dig pa hamtningssidan:

1. Klicka pa Hamta.

2. Ange anvandarnamn och I6senord och klicka pa Ange.

3. lavsnittet Hdmtningsbara filer tillgangliga for... klickar du pa
mappen Program .

4. Om du 6ppnar denna mapp ser du de filer som tillhér din produkt.
Klicka pa master (hela programmet) for din dators operativsystem.

5. Spara filen pa din harddisk. Var rekommendation ar att du pa
C-enheten skapar en mapp som du t.ex. ger namnet “Panda”. Valj att
hamta filen till denna mapp.

6. Efter nedladdningen kan du ga till den mapp som nu innehdller den
sparade filen och dubbelklicka pa den for att paboérja installationen.

Maste jag avinstallera Panda Antivirus Pro 2012 innan jag installerar en
ny version?

Om du vill installera en ny version av antivirusprogrammet eller en annan produkt
maste du forst avinstallera Panda Antivirus Pro 2012.

Kan jag installera Panda Antivirus Pro 2012 om jag redan har ett annat
antivirusprogram installerat?

Om du har en annan IT-sékerhetslosning installerad, antingen fran Panda
Security eller frdn nagot annat féretag, maste du avinstallera den helt och hallet
innan du installerar Panda Antivirus Pro 2012. Annars kan konflikter uppsta
mellan de olika sakerhetslésningarnas automatiska skydd.

N&r upphor mina produkttjanster?
Nar produkten ar aktiverad kan du se utgangsdatum for tjansterna i panelen
Uppdateringar i programmets huvudfonster.

Nar utgangsdatum for din licens narmar sig skickar Panda Antivirus Pro 2012
varningsmeddelanden med alternativ for att férlanga avtalet fér produkten.

Hur gor jag for att forlanga mina produkttjanster?
Nar din avtalsperiod ndrmar sig utgangsdatum kan du enkelt férnya den via
var webbplats: https://shop.pandasecurity.com/renewals/.

Detta kan dven gdras via din vanliga aterforsaljare. | sddana fall maste du efter
att ha installerat den nya versionen av produkten ange att du vill férlanga
tjansteavtalet i aktiveringsguiden. Du maste da ange ditt kundnummer i
aktiveringsguiden.

VANLIGA FRAGOR
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SERVICE MED
TEKNISK SUPPORT

Besok vart centrum for teknisk support. Dér hittar du standigt uppdaterad
information om produkten:
http://www.pandasecurity.com/homeusers/support.

Om du inte hittar svaret pa din frdga pa webbplatsen finns vara tekniker till
hands for att hjalpa dig. Skicka ett meddelande till
privat.support@se.pandasecurity.com, sa svarar vi sa snart som mojligt.

Dessutom kan det vara val vart att bestka vart Forum for teknisk support dar
du kan fa svar pa fragor, Idmna forslag och utbyta idéer med andra anvéndare.
http://support.pandasecurity.com/forum/.

VIKTIGT!

Om du behéver komma i kontakt med teknisk support utanfor Sverige hittar du
e-postadresser och telefonnummer pa: www.pandasecurity.com/about/contact/.
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