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Importante!
No envelope do
CD encontrara

o0 codigo de
activacéo com o
qual pode activar
produto. Guarde-o
num local seguro.
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DESINSTALAR
OUTROS PROGRAMAS

Importante!

Se tiver um antivirus instalado no seu computador, desinstale-o completamente
antes de iniciar a instalacdo do Panda Global Protection 2012.

Para isso, siga estes passos:
1. Clique no botéo Iniciar do Windows e seleccione Painel de Controlo.

2. Faca duplo cligue em Adicionar ou Remover Programas (Programas
e Funcionalidades se tiver o Windows 7 ou o Windows Vista).

3. Seleccione o programa que pretende desinstalar e cligue em Remover
(Desinstalar se tiver o Windows 7 ou o Windows Vista).

4. Depois siga os passos indicados no assistente de desinstalacéo.
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INSTALACAO

Siga 0s passos abaixo para instalar correctamente o produto.

Quando as instrucoes deste guia estiverem concluidas, o computador estara
completamente protegido contra virus e outras ameacas.

1. Iniciar a instalacdo: Insira 0 CD na unidade de CD ou DVD do
computador. Se tiver transferido o Panda Global Protection 2012 da
Internet, execute o ficheiro respectivo e va para o passo 3.

NOTA:

O assistente de instalacdo da-lhe a opgao de transferir a versdo mais recente do
produto do nosso Web site. E aconselhavel fazé-lo, pois a versdo disponivel no Web
site é a mais actualizada. Clique em Sim para instalar a versdo mais recente.

2. E apresentado o assistente de instalacdo do Panda Global Protection
2012 se a Reproducdo automaética se encontrar activada no seu
computador. Neste caso va para o passo 3.

Se estiver a instalar a partir de um CD e o computador nao tiver a
Reproducdo Automaética activada, a instalacdo nao serd iniciada ao
introduzir o CD. Neste caso, siga 0s passos descritos abaixo:

2a. Faca duplo clique em O Meu Computador no ambiente de
trabalho do seu computador (se tem o Windows 7 ou o Windows
Vista, clique no botao Iniciar do Windows e, em seguida, clique
em Computador).

2b. Faca cliqgue com o botédo direito do rato na unidade de CD ou
DVD correspondente ao CD.

2c. Cligue em Explorar.

2d. Faca duplo clique no ficheiro Install.exe para iniciar o assistente
de instalacao.

3. Seleccione o idioma no qual Intaagio ds Panda Gabal Presection 2012
pretende instalar o programa.

Cligue em OK.

4. E apresentada a janela de
boas-vindas do assistente
de instalacdo. Clique em
Seguinte.




5. Segue-se a apresentacao do
Acordo de Licenca.

Cligue em Sim para aceitar
os termos deste contrato.

Se clicar em Nao, o processo
de instalacdo nao continua.

6. Assim que aceitar o contrato
de licenca, é apresentado o
seguinte ecra:

Mantenha a opcéo Instalagdo
tipica seleccionada para instalar
0s componentes normais do
Panda Global Protection 2012
e clique em Seguinte para
continuar.

NOTA:
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Este guia explica uma instalacdo tipica do Panda Global Protection 2012. Se tiver
conhecimentos mais avancados e quiser seleccionar os médulos de proteccéo a
instalar, pode fazé-lo seleccionando a opcao, Instalagdo personalizada durante
0 processo de instalacdo. A instalagao Minima é recomendada apenas para
computadores com menos de 256MB de RAM.

Por predefinicéo, so é instalada a proteccao mais adequada a memaria do computador.

7. O Panda Global Protection 2012 copia os ficheiros necessarios para
instalar a firewall e os diferentes tipos de proteccdo contra software

malicioso.
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Quando os ficheiros tiverem
sido copiados para o
computador, é apresentado
um acordo para colaborar com

Instalaci de Panda Glabal Pratection 2012
Corfain do cobibonagio

a Panda Security. Se quiser, T,
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ameacas que o Panda Global s e s e A P

Protection 2012 detectou no
seu computador, para nos

ajudar a actualizar as nossas
informacdes sobre o impacto dos virus em todo o mundo.
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Similarmente, aconselhamos que permita o envio automaético de itens
suspeitos para a quarentena. Deste modo, os nossos laboratorios
poderao fornecer uma solucao o mais rapidamente possivel.

Cligue em Seguinte para continuar.

E apresentada uma janela a
informar que a instalacao foi
concluida.

Instalacia de Pands Glebal Pratection 2012

A imatakag e de Passda Gl Protecton 2912 s
complatada

E aconselhavel reiniciar o
computador agora, para

activar a proteccao da firewall.
Certifique-se de que a opcao
Sim, pretendo reiniciar o
computador agora esta
seleccionada, retire o CD da
unidade correspondente e clique
em Concluir.

NOTA:

Se estiver a instalar o produto a partir de um CD, certifique-se de que tirou o CD

antes da unidade correspondente antes de clicar em Concluir. Caso contrério,
o computador nao iniciara a partir do disco rigido, mas sim a partir do CD, pois
este também funciona como disco de recuperacao. Consulte a Ajuda do Panda
Global Protection 2012 para obter mais informacoes.
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ACTIVACAO
DO PRODUTO

E essencial activar o produto para beneficiar dos seguintes servicos:

1. Actualizacbes automaticas diarias, desde que os servicos do produto
nao tenham expirado.

2. Suporte técnico e SOS Virus, o servico que proporciona uma resposta
répida a ataques de virus desconhecidos.

Siga 0s passos que se descrevem abaixo para activar o Panda Global Protection
2012:

1. Certifique-se de que tem o cédigo de activacao que recebeu ao
adquirir o produto:

- Se tem um CD, encontra o cédigo no envelope do CD.
- Se adquiriu o produto na Internet, terd recebido o cédigo de
activacao por correio electrénico.

2. Abra o ecra principal do Panda Global Protection 2012 fazendo duplo
clique no icone do Panda Global Protection 2012 do lado esquerdo da
barra de tarefas do Windows, junto ao relégio do sistema. Também
pode clicar no icone do lado direito da barra de tarefas do Windows,
junto do botéo Iniciar.

3. No canto superior direito da janela do Panda Global Protection zz
clique no icone @~ e seleccione Activar o produto.

4. Seleccione se pretende experimentar o produto gratuitamente durante
30 dias ou activar a versdo que adquiriu.

NOTA:

Se seleccionar Experimentar gratis durante 30 dias, tem de introduzir o endereco
de correio electronico pedido pelo assistente de instalacao.

Caso pretenda activar a versdo paga, tem de introduzir o cédigo de activacdo
e clicar em Seguinte. Introduza os dados pedidos pelo assistente.

NOTA:

Pode igualmente iniciar este assistente a partir dos avisos pop-up que aparecem,
lembrando a necessidade de activar o Panda Global Protection 2012.

Se nao se lembrar dos seus detalhes de cliente, aceda a seccao Lembrete de Palavra-
passe do Web site da Panda Security:
http://www.pandasecurity.com/homeusers/support/details/password/.




O assistente pede os dados necessarios para concluir a activacdo. Os dados
necessarios podem variar, segundo o caso. Na maior parte dos casos, contudo,
S840 necessarios os seguintes dados:

1. O seu endereco de correio electrénico: Certifique-se de que
introduz o seu endereco de correio electrénico correctamente, caso
contrario nao recebera informacoes importantes.

2. Cédigo de activagdo: E o codigo que permite activar o produto.

- Se adquiriu o produto numa loja, encontra o cédigo junto do
envelope do CD.

- Se 0 adquiriu na Interne teréa recebido o codigo, por correio
electrénico, apos conclusao da compra.

3. Numero de cliente: (opcional): Sé necessita de introduzir este dado
se for cliente do Panda Security. Este procedimento permite prolongar
o periodo de servico contratado.

. IMPORTANTE:

Se precisar de activar novamente o produto, ou de activar licencas adicionais, tera de
introduzir o coédigo de activacao e o numero de cliente que recebeu por correio
electrénico aquando da sua primeira activacao do produto. Certifique-se de que inclui
também o mesmo endereco de correio electrénico que utilizou ao activar o produto
pela primeira vez.

Estas instrucbes sdo validas apenas se tiver comprado o produto. Se tiver transferido
a versao experimental, sé necessitara do seu endereco de correio electronico para a
activar. Consulte a seccdo de Perguntas Frequentes para mais informacoes.

Se ainda nao se registou como cliente, o Ultimo passo do assistente convida-o
a registar-se e a aproveitar as vantagens adicionais:

- Aceder a area de clientes, onde pode ver os seus detalhes.
- Sugestoes e tutoriais praticos.
- Ofertas especiais.

NOTA:

Se tiver algum problema durante a activacao, consulte o nosso Centro de Suporte
Técnico. Ai encontrara as respostas as perguntas mais frequentes.
http://www.pandasecurity.com/homeusers/support.
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ACTUALIZACOES
E ANALISES

As actualizagbes automaticas do Panda Global Protection 2012 sao feitas
diariamente. Estas actualizacdes permitem que o programa reconheca todos os

virus e ameagas conhecidos, e mantém o seu computador protegido contra elas.

Embora o Panda Global Protection 2012 seja actualizado automaticamente
enquanto o computador esta ligado a Internet, também pode actualiza-lo
facilmente, sempre que quiser, seguindo estes passos:

1. Clique com o botéo direito do rato no icone do Panda Global Protection
2012 na barra de tarefas (junto ao relégio do Windows).

2. Clique em Actualizar no menu apresentado, para iniciar o processo.

IMPORTANTE:

Lembre-se de que o computador tem de estar ligado a Internet, para actualizar o
programa.

Para que o Panda Global Protection 2012 continue a fazer as actualizagdes, é necessario
activa-lo. Consulte a seccao de Activacao do produto para mais informacdes.

Quando o Panda Global Protection 2012 estiver correctamente actualizado,
pode efectuar uma anélise completa do seu computador.

Para o fazer:

1. Faca duplo clique no icone do
Panda Global Protection 2012
na barra de tarefas (junto
ao relégio do Windows).

E apresentada a janela principal
do programa.

2. Cligue em Analisar.
3. Cligue em Analisar todo o

Meu computador. A andlise
é iniciada.

©




NOTA:

Lembre-se de que uma analise completa do seu computador pode demorar vérias
horas. Isso depende da velocidade do computador e da quantidade de dados nele
armazenados. Aconselhamos que execute esta andlise quando ndo estiver a utilizar
o computador. Se tiver algum problema durante a utilizacdo do produto, consulte
0 nosso Centro de Suporte Técnico. Ai encontrara as respostas as perguntas mais
frequentes. http://www.pandasecurity.com/homeusers/support.

Uma vez concluida esta analise, o seu computador estara protegido e livre de
todo o software malicioso, bem como de intrusées e outras ameacas.
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DESCRICAO GERAL

O Panda Global Protection 2012 é uma ferramenta de seguranca completa,
que oferece proteccao integrada para o seu computador com um gama de
fungdes complementares. Se fizer duplo clique no icone do Panda Global
Protection 2012 na barra de tarefas (junto ao relégio do Windows), é
apresentado o ecré principal do programa. Este ecra mostra o estado de cada
uma das funcdes de proteccao.

Segue-se uma breve descricao de cada uma destas fungdes. Se pretender
mais informacdes acerca de qualquer delas, consulte a Ajuda do Panda Global
Protection 2012. Para aceder a ajuda, clique no icone @~ no canto superior
direito do ecra principal do programa e seleccione a opcdo Ajuda do Panda
GP 2012.

Proteccao contra ameacas conhecidas: virus, Trojans, spyware...

O Panda Global Protection 2012 detecta e elimina todos os tipos de software
malicioso conhecido que pode alcancar ou abandonar o seu computador por
qualquer meio (correio electrénico, transferéncias da Internet, partilha de
ficheiros, etc.).

Proteccao contra ameacas desconhecidas

Gragas as inovadoras Tecnologias TruPrevent, o Panda Global Protection 2012
detecta e blogueia ameacas desconhecidas, cujas funcionalidades ainda nao
foram completamente determinadas.

Proteccao firewall
A firewall pessoal bloqueia o acesso nao autorizado ao computador, enquanto
estiver ligado a Internet ou a uma rede local.

Proteccao de identidade

Com o Panda Global Protection 2012 esta protegido contra os tipos de fraude
mais comuns na Internet: redireccionamento de ligacoes telefonicas para
numeros de valor acrescentado, transmissao nao autorizada de informacoes
confidenciais e acesso a paginas Web controladas por impostores.

Filtro anti-spam
Este filtro mantém o computador protegido contra correio electrénico nao
solicitado ou spam, que normalmente contém anuncios.

Controlo parental
Esta opcdo evita que alguns utilizadores do computador vejam contetido
inadequado (violéncia, pornografia, etc) na Internet.

Protec¢do contra vulnerabilidades

Esta opgdo protege contra falhas de segurancga que podem transformar o
seu computador numa presa facil para todos os tipos de software malicioso e
hackers.




N

Optimizacao do desempenho
Esta funcionalidade melhora o desempenho do computador, permitindo
limpar itens desnecessarios e desfragmentar o disco rigido facilmente.

Copias de seguranca

As copias de seguranca sdo uma forma de salvaguardar os ficheiros (documentos,
fotografias, video, musica, etc.) no caso de perda acidental. Podem ser feitas
copias de seguranca facilmente numa unidade externa, num DVD ou mesmo
online. Deste modo, pode recuperar ficheiros quando for necesséario.

Navegacao segura

Esta funcionalidade do Panda Global Protection 2012 permite-lhe navegar pela
Internet num ambiente virtual, de modo completamente independente do

seu sistema, para garantir a seguranca do seu computador enquanto utiliza a
Internet.

Gestao da rede doméstica

Este sistema faculta-lhe informacdes acerca do estado da proteccao em cada um
dos computadores da sua rede doméstica (se o seu computador estiver ligado
a uma rede).

Acesso remoto

Isto permite-lhe ligar-se remotamente e em seguranca ao seu computador,
a partir de qualquer outro computador com Internet, e utiliza-lo como se
estivesse sentado diante dele.

Gestao de informacodes confidenciais

Isto permite-lhe encriptar os seus dados mais confidenciais, para que os outros
utilizadores ndo possam aceder-lhes sem a palavra-passe correspondente.
Pode também, se pretender, eliminar ficheiros permanentemente, para que
nao possam ser recuperados com software especializado.

Teclado virtual
E, gracas ao teclado virtual, pode evitar que os hackers interceptem as suas
palavras-passe ou outros dados confidenciais digitados na Web.

Modo de jogo/multimédia

Quando utiliza esta funcionalidade, o Panda Global Protection 2012 continuara
a proteger o seu computador, mas sem o interromper se estiver a ver videos
em ecra inteiro, a jogar on-line, etc.

Vacina USB

Esta funcionalidade impede que sejam executados virus explorando a
funcionalidade Execugdo Automética do Windows, que permite a execugdo
automatica de ficheiros multimédia em unidades amoviveis (CD, DVD ou USB),
quando se ligam ao computador.

DESCRICAO GERAL



PERGUNTAS
FREQUENTES

O que é o codigo de activacao?

Ao adquirir o Panda Global Protection 2012 recebe um cédigo que lhe permite
activar o produto, para poder manté-lo actualizado e proteger o seu computador
contra as ameagas que surgem diariamente.

Onde posso encontrar o cédigo de activagao?
Vai depender se tiver comprado o produto numa loja ou directamente da
Internet:

- Se tiver comprado o produto em caixa, encontrara este codigo no
envelope do CD.

- Se o tiver adquirido através da Internet, tera recebido o cédigo de
activacao por correio electronico ap6s comprar o produto.

Este cddigo permite-lhe activar o Panda Global Protection 2012 utilizando um
assistente simples. Para mais informacdes, consulte a seccao Activacao do
produto neste guia.

NOTA:

Caso se tenha esquecido dos seus detalhes de cliente, va a seccao de Recuperagao de
Palavra-passe do Web site da Panda Security:
http://www.pandasecurity.com/homeusers/support/details/password].

Como activar licencas em varios computadores?
Se o seu produto tiver vérias licencas, pode instala-lo em tantos computadores
guantas as licencas contratadas.

Neste caso, o produto tem de ser activado em todos os computadores
em que esta instalado. Para activar as licencas em computadores adicionais,
precisara dos detalhes que Ihe foram enviados por correio electronico quando
activou o produto pela primeira vez: o seu nimero de cliente e o cédigo de
activacao.

Além destas informacdes, tera de introduzir neste assistente 0 mesmo endereco
de correio electronico que utilizou ao activar o produto pela primeira vez.

Uma vez activado, o Panda Global Protection 2012 pode actualizar-se e, como
tal, proteger os computadores contra as ameacas que aparecem diariamente.
Para mais informacdes, consulte a seccao Activacao do produto neste guia.




IMPORTANTE:

Lembre-se de que, apesar do produto ter de ser activado em todos os computadores
em que estd instalado, o registo opcional s6 é executado uma vez.

Como activar uma versao experimental?

Se tiver transferido uma versao experimental gratuita, sé pode utilizé-la durante
um periodo de tempo limitado. Para que o Panda Global Protection 2012 funcione
durante esse perfodo, terd de o activar seguindo estes passos:

1. Clique no icone @~ e seleccione Activar o produto no ecra principal
do Panda Global Protection 2012.

2. No ecra de boas-vindas do assistente de activacao, seleccione
Experimentar gratis durante 30 dias.

3. Cligue em Seguinte.

4. Seja é cliente da Panda Security, introduza o seu nimero de cliente.
Caso contrario, seleccione Nao e clique em Seguinte.

5. Espere até o processo de activacao estar concluido e cliqgue em
Concluir.

Para activar a versao experimental nao precisa do cédigo de activagdo. Se pretende
gue o Panda Global Protection 2012 continue a proteger o seu computador
apos o periodo experimental, tem de comprar o produto e activa-lo utilizando
o codigo de activagcao que recebera ao compra-lo.

NOTA:

Se tiver um cartéo de proteccao VIP, precisa do cédigo de activagao impresso no cartao
para activar o produto.

Como reinstalar o programa depois de formatar o disco rigido ou
mudar de computador?

Se tiver formatado o seu computador, mudado de computador ou precisar
de reinstalar o Panda Global Protection 2012 por qualquer outra razéo, pode
utilizar o CD de instalacdo se ainda o tiver, ou transferir a versdo mais recente
a partir do nosso Web site.

- Transferir a versdo mais recente:
http://www.pandasecurity.com/homeusers/downloads/clients/.

- Esqueceu-se dos detalhes de inicio de sessao? Recupere a sua password
em:
http://www. pandasecurity.com/homeusers/support/details/password].

NOTA:

Lembre-se de que, para transferir a versdo mais recente do produto, tem de se registar
como cliente da Panda Security.

PERGUNTAS FREQUENTES



Quando estiver na area de transferéncias de clientes, siga estas instrucoes:

1. Clique em Transferir.
Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe fornecida e clique
em Enter.

3. Na seccao Transferéncias disponiveis para..., clique na pasta
Software.

4. Ao abrir esta pasta, vé os ficheiros correspondentes ao seu produto.
Cligue na verséo indicada para o sistema operativo do seu computador.

5. Guarde o ficheiro no disco rigido. Recomendamos que crie na sua
unidade C: uma pasta chamada “Panda”, por exemplo, e que
seleccione essa localizagao para transferir o ficheiro.

6. Uma vez concluida a transferéncia, va para a pasta onde guardou o
ficheiro e faca duplo clique para iniciar a instalacao.

Tenho de desinstalar o Panda Global Protection 2012 para instalar uma
nova versao?

Se pretender instalar uma nova versao do antivirus ou um produto diferente
deve, em primeiro lugar, desinstalar o Panda Global Protection 2012.

Posso instalar o Panda Global Protection 2012 se ja tiver outro antivirus
instalado?

Se tiver outra solucao de seguranca de Tl instalada, quer seja da Panda Security
ou de outra empresa, é necessdrio desinstala-la completamente antes de instalar
o Panda Global Protection 2012, porque pode haver conflitos entre a proteccao
automadtica das diferentes solucdes de seguranca.

Quando expiram os servi¢os do produto?
Uma vez activados os servigos do produto, pode ver a data de expiragdo no
painel Actualizac¢ées na janela principal do programa.

Quando a sua licenca estiver prestes a expirar, o Panda Global Protection 2012
notifica-o por meio de avisos de pop-up, através dos quais é possivel renovar
o produto.

Como renovar os servicos do produto?

Quando a validade do seu contrato do servico estiver prestes a expirar, pode
renova-lo simplesmente a partir do nosso Web site:
https://shop.pandasecurity.com/renewals/.

Também o pode fazer através do retalhista habitual. Neste caso, apds instalacao
da nova versao do produto, tem de especificar que pretende prolongar a
duracao do servico no assistente de activacao. Tem de introduzir o seu nimero
de cliente no assistente.

PERGUNTAS FREQUENTES
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SERVICO DE
SUPORTE TECNICO

Visite o Centro de Suporte Técnico onde encontra informacoes actualizadas
ao minuto acerca do produto:
http://www.pandasecurity.com/homeusers/support.

Se ndo tiver encontrado resposta a sua pergunta no Web site, os nossos técnicos
estao prontos a ajuda-lo. Envie uma mensagem de correio electrénico para
globalp.techsupport.portugal@pandasecurity.com, e responderemos o mais
depressa possivel.

Além disso, é altamente recomendavel que visite os nossos Féruns de Suporte
Técnico, onde pode esclarecer duvidas, apresentar sugestoes e trocar ideias com
outros utilizadores: http://support.pandasecurity.com/forum/.

IMPORTANTE:

Se necessitar de contactar o suporte técnico fora de Portugal, encontra o endereco de
correio electrénico e o nimero de telefone em:
www. pandasecurity.com/about/contact/.
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