
IMPORTANTE! 
Prima di iniziare, considerare i seguenti aspetti... 
• Se si è già clienti Panda Security e si estende la sottoscrizione per il prodotto 

corrente, non sarà necessario disinstallarlo. Installare la versione 2014 sul 
prodotto esistente per estenderne automaticamente la sottoscrizione.  

•	L'attivazione del prodotto è essenziale per assicurarne un funzionamento 
ottimale. Per attivarlo, è richiesto il codice di attivazione.
Si trova sulla busta che contiene il CD. Si consiglia di conservarlo in un luogo 
sicuro. 

Se il prodotto viene acquistato online, si riceverà un messaggio di posta 
elettronica contenente tutte le informazioni necessarie per l'attivazione del 
prodotto stesso.
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INSTALLAZIONE

Installazione da CD/DVD/dispositivo flash USB
Inserire il CD, il DVD o il dispositivo flash USB nell'unità CD/DVD o nella porta 
USB del computer. Se la funzione di riproduzione automatica NON è attiva, 
l’installazione non verrà avviata automaticamente. Per avviare la procedura di 
installazione, attenersi a quanto riportato di seguito:

1. Accedere al CD/DVD/dispositivo flash USB da Esplora risorse:
• Windows 8: Digitare explorer o computer mediante la funzione Cerca o 
direttamente dalla schermata Start.
• Windows 7 o Vista: Fare doppio clic su Computer sul desktop.
• Windows XP: Fare doppio clic su Risorse del computer sul desktop. 

2. Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'unità CD/DVD/USB 
corrispondente al CD/DVD o al dispositivo flash USB. 

3. Fare clic su Esplora. 

4. Fare doppio clic sul file di installazione per avviare la procedura di 
installazione:
• File di installazione nel CD/DVD: Install.exe 
• File di installazione nel dispositivo flash USB: 
• PandaAP14.exe (per Panda Antivirus Pro 2014) 
• PandaIS14.exe (per Panda Internet Security 2014) 
• PandaGP14.exe (per Panda Global Protection 2014) 
• PandaGL.exe (per Panda Gold Protection)

La procedura guidata di installazione dei prodotti Panda 2014 scaricherà la versione 
più recente del programma. 

5. Immettere il codice di attivazione. Si trova stampato sulla busta che contiene 
il CD o nell'e-mail ricevuta qualora l'acquisto del prodotto sia stato effettuato 
su Internet.

6. Fare clic su Accetta e installa per accettare l'accordo di licenza per l'utente 
finale. È possibile accedervi facendo clic sul collegamento Accordo di licenza. 

7.  Al termine della procedura di installazione, immettere l'indirizzo e-mail per 
creare un ACCOUNT PANDA, da cui sarà possibile gestire i propri servizi, 
ottenere aggiornamenti e sfruttare tutti i vantaggi offerti dal proprio prodotto 
Panda 2014. 

	È importante dedicare qualche minuto alla creazione dell'account, dato che 	
consentirà di recuperare il codice di attivazione qualora necessario. 



INSTALLAZIONE DAL SITO WEB
Se non si ha a disposizione il programma nel formato CD/DVD/dispositivo flash 
USB, è sempre possibile scaricare la versione più recente del prodotto direttamente 
dal nostro sito Web.  

Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web all'indirizzo
http://www.pandasecurity.com/homeusers/support/andnow

TUTTO CIÒ CHE SERVE È NEL TUO ACCOUNT 
PANDA
Il tuo account Panda è la chiave per gestire i tuoi prodotti e servizi: 

https://myaccount.pandasecurity.com

Con un account Panda puoi: 

• Accedere al supporto tecnico.
• Accedere ai forum per apprendere e condividere informazioni. 
•	Utilizzare il nostro modulo online per inviarci domande su qualsiasi problema 

incontrato. Un tecnico Panda Security si occuperà del problema e ti contatterà 
per fornirti la giusta soluzione. 

Inoltre, potrai accedere alle aree di download, alla documentazione sui prodotti 
Panda o al file della guida per i prodotti 2014, oltre a godere di vantaggi 
aggiuntivi. In breve, il tuo account rappresenta un centro informativo completo 
in cui troverai ogni genere di documentazione e soluzione, personalizzato 
in base alle tue esigenze. 

Sfruttalo!

SUPPORTO TECNICO
Per qualsiasi dubbio sul proprio prodotto, visitare la sezione Supporto tecnico del 
nostro sito Web aziendale alla pagina: 

http://www.pandasecurity.com/homeusers/support/

8.	 Verificare il proprio account attraverso il messaggio di posta elettronica che 
verrà inviato all’indirizzo indicato nel passaggio precedente. Si potrà così iniziare 
a utilizzare il proprio prodotto Panda 2014.
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SERVONO ALTRE INFORMAZIONI?
In caso di domande o dubbi su come scaricare, installare e attivare la 
protezione per Windows, visitare il sito Web alla pagina:

http://www.pandasecurity.com/homeusers/support/andnow


